VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti
quantify, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,,VOP*) su vydavané spolo¢nostou EU ekon spol. s r. o.,
ICO: 48265373, so sidlom D. Jurkovica 2830 955 03 Topol¢any zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom v Nitre, oddiel: Sro, vlozka ¢. 46829/N zalozenl podla prava Slovenske;j
republiky (,,Poskytovatel).

1.2. Tieto VOP upravuji zmluvné vztahy medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om a vymedzuja
vzajomné prava a povinnosti Stran.

1.3. Tieto VOP sa vzt'ahuju na vsetky Sluzby ponukané Poskytovatel'om.



2. Vymedzenie pojmov

2.1. Sluzba — akakol'vek sluzba pontikana Poskytovatel'om prostrednictvom Webovej stranky.
Sluzby Poskytovatela zahfnaji najmd danové poradenstvo, poskytovanie softvérovej licencie,
zastupovanie pred spravcom dane v tuzemsku aj v zahrani€i, zastupovanie pred tretimi osobami,
ziskavanie dokumentov, zabezpecovanie preplacania Sekov a iné sprostredkovatel'ské sluzby.

2.2. Webova stranka — internetova stranka Poskytovatel’a.

2.3. Zmluva — zmluva o poskytnuti Sluzby alebo viacerych Sluzieb uzavreta medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom.

2.4. Objednavka — jednostranné konanie Uzivatela, ktorym od Poskytovatela objednava ponukané
Sluzby. Objednavka moéze byt vykonana aj prostrednictvom kliknutia na odkaz umiestneny na Webovej
stranke.

2.5. Uzivatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi vol'u vyuzivat’ Sluzby Poskytovatel’a.

2.6 - Sprostredkovatel’ - spolocnost’ quantify s.r.o., ktord zabezpecuje zber a uchovavanie elektronickych
dat od uzivatel’a a sprostredkovava ich Poskytovatel'ovi pomocou Webovej stranky.

2.6. GDPR — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto udajov a o
zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

2.7. Obciansky zakonnik — 40/1964 Zb., ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

™

2.8. Zakon o danovom poradenstve — Zakon ¢. 78/1992 Zb., o o danovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov

2.9. Strany — Poskytovatel’ a Uzivatel.



3. Zmluva

3.1. Zmluva medzi Stranami je uzavreta:

a) Potvrdenim objednavky Poskytovatelom, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o pisomné potvrdenie alebo
faktické splnenie objednavky; pisomné potvrdenie méze byt uskutonené prostrednictvom postovych
sluzieb, elektronickou postou alebo inymi technickymi komunikacnymi prostriedkami umoziujicimi
zachytenie ich obsahu a urcenie konajicej osoby,

b) Uplnym zaplatenim kipnej ceny.
3.2. Tieto VOP su neoddelitelnou sucast’ou Zmluvy.
3.3. Casové trvanie Zmluvy je stanovené priamo v Zmluve.

3.4. Zmluvu je mozné pred¢asne vypovedat’ (i) odstipenim od Zmluvy podla ¢l. 5.3 tychto VOP, (ii)
dohodou Poskytovatela a Uzivatel’a, (iii) vypoved’ou Zmluvy za podmienok stanovenych Zmluvou.



4. Cena

4.1. Cena za Sluzby je stanovend cennikom dostupnym na Webovych strankach Sprostredkovatela,
pripadne pisomnym potvrdenim zo strany Sprostredkovatela.

4.2. Zmluva ur¢i, ¢i je cena za Sluzby uhradena vopred alebo az po poskytnuti Sluzby.

4.3. Pre Gcely Zmluvy sa pod tthradou rozumie platba kreditnou kartou online cez Webovu stranku na tcet
Poskytovatel’a.

4.4. V pripade, Ze to nie je v Zmluve vyslovne vylucené, Poskytovatel’ je opravneny si Cenu za Sluzby
zapocitat’ a ponechat’ si z financnych prostriedkov Uzivatel'a, ak s nimi Poskytovatel v stlade so
Zmluvou disponuje. Jednostranné zapocitanie akychkol'vek narokov Uzivatela voci Poskytovatelovi zo
strany Uzivatel'a sa vylucuje.



5. Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1. Sprostredkovatel’ je povinny sprostredkovat’ vymenu dat medzi Uzivatelom a Poskytovatel'om, a to
pomocou Webovej stranky a e-mailu. Data su v originalnej podobe a nezmenené.

5.2. Sprostredkovatel' je opravneny za Poskytovatela zabezpecit vytvorenie, potvrdenie, uhradu a
dorucenie objednavky Uzivatel'ovi a to pomocou Webovej stranky a e-mailu.

5.3. Po thrade objednavky od Uzivatela je Sprostredkovatel povinny sprostredkovat data Uzivatela
Poskytovatel'ovi, a to pomocou Webovej stranky. Poskytovatel bude, upozomeny e-mailom o tejto
udalosti.

5.4. Sprostredkovatel’ zabezpecuje informovanie Uzivatel'a a Poskytovatel'a pomocou e-mailu a Webove;j
stranky v pripade ak

Poskytovatel’ ziada Uzivatel'a o doplnenie a opravu dat,

Poskytovatel’ vyhotovil, podal odklad alebo podal danové priznanie,

Uzivatel’ doplnil data pozadované Poskytovatel'om.

A pod.



6. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

6.1. Poskytovatel je opravneny a povinny chranit’ prava a opravnené zaujmy UZivatela.

6.2. Poskytovatel’ je povinny konat’ ¢estne a svedomito, dosledne vyuzivat’ vSetky zakonné prostriedky a
uplatiiovat’ vSetko, ¢o podla svojho presvedcenia a prikazu UZzivatela pokladd za prospesné. Je pritom
viazany iba zdkonnymi pravnymi predpismi a v ich medziach prikazmi Uzivaterla.

6.3. V pripade naruSenia dovery medzi Poskytovatelom a Uzivatelom je Poskytovatel opravneny od
Zmluvy odstapit’. Poskytovatel’ je od Zmluvy opravneny odstlpit taktiez vo chvili, ked’ Uzivatel’ nebude
poskytovat’ potrebnu sti¢innost’.

6.4. Poskytovatel’ ma pravo na zaplatenie ceny v sulade s ¢l. 4.1. tychto VOP.

6.5. Poskytovatel’ zachovava mlcanlivost’ o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vykone ¢innosti podl'a
Zmluvy.

6.6. Poskytovatel’ po obdrzani informacii (cez e-mail alebo na prihlasovacom ucte Uzivatel'a na Webovej
stranke Sprostredkovatela) o thrade objednavky od Uzivatela, je povinny do 48h skontrolovat’ data
Uzivatela. Tieto data budi nasledne spristupnené Poskytovatelovi cez Webova stranku
Sprostredkovatel’a.

6.7. V pripade, ze Uzivatel' uhradi objednavku za vyhotovenie online danového priznania po 26.03. v
prislusnom kalendarnom roku (t.j. v neprimerane kratkom ¢asovom odstupe na splnenie riadnej zakonne;j
lehoty na podanie dafiového priznania vzh’'adom na nevyhnutny ¢as podla vyssie uvedenych odsekov na
riadnu kontrolu a poskytnutie sluzby Poskytovatel'om), tak Poskytovatel’, nie je povinny dodrzat’ zdkonnu
povinnost’ podat’ dafiové priznanie v mene Uzivatel'a do 31.03. prislusného kalendarneho roku. V takom
pripade je po tomto datume (t.j. od 27.03. prislusného kalendarneho roku) Poskytovatel’ voc¢i Uzivatel'ovi
opravneny podat’ automaticky odklad dafiového priznania v mene UZivatela. Ak nie je technicky mozné
vzhl'adom na neprimeranost’ ¢asovej lehoty alebo nedostato¢nost’ poskytnutych tidajov podat’ ani odklad v
mene Uzivatela, tak je Poskytovatel takéto poskytnutie Sluzby opravneny odmietnut’.

6.8. Ak data od Uzivatela su spravne a tento fakt posudil Poskytovatel’, tak Poskytovatel je nuteny
vyhotovit’ a podat’ dafiové priznanie online do 72h., ak sa v tychto VOP neuvadza nieco iné.

6.9 Poskytovatel’ je opravneny s Uzivatelom komunikovat’ vylu¢ne prostrednictvom Sprostredkovatel'a
alebo so suhlasom Sprostredkovatel'a aj priamo komunika¢nymi kanalmi.



7. Prava a povinnosti Uzivatel'a

7.1. Ak to vyplyva z povahy Sluzby, UZzivatel' je povinny dodat’ Sprostredkovatel'ovi vSetky doklady a
informacie, ktoré st nevyhnutné k riadnemu poskytnutiu Sluzby. Na vyzvu Poskytovatela cez sluzbu
Sprostredkovatela je Uzivatel bezodkladne povinny poskytnuté podklady a informacie doplnit’ alebo
upresnit’ pre zachovanie v€asnosti daiiového podania, aby nedoslo k zmareniu ucelu poskytnutia Sluzby
Poskytovatelom. Casové zmarenie UZivatelom pri poskytovani Sluzby Poskytovatelom je na v celom
rozsahu na zodpovednost UZzivatel'a, pricom Poskytovatelovi a Sprostredkovatelovi vznikd voci
Uzivatel'ovi narok na zaplatenie stanovenej ceny za Sluzby.

7.2. Uzivatel’ rovnako zodpoveda za vecnu spravnost’ nim dodanych dokladov a za ich spravne Casové
zaradenie. Uzivatel' je povinny dodat’ spravne podklady a vSetky nevyhnutné informacie a data v
jednotlivych krokoch na Webovej stranke online danové priznanie, sprostredkovanti Sprostredkovatel'om,
pripadne podl'a dodato¢ného vyziadania Poskytovatel'om.

7.3. Uzivatel berie na vedomie, Ze podklady a vSetky nevyhnutné informéacie a data budu sprostredkované
Poskytovatel'ovi pomocou Webovej stranky Sprostredkovatela az po momente thrady objednavky od
Uzivatel'a Poskytovatelovi. Uzivatel nahrava podklady nevyhnutné informacie a data, tak aby
zodpovedali poziadavkam v jednotlivych krokoch Webovej stranky od Sprostredkovatel'a. Za nevhodny
alebo citlivy obsah, ktory nie je pozadovany pre poskytnutie Sluzby v celom rozsahu zodpoveda Uzivatel’.

7.4. Uzivatel moze byt vyzvany Poskytovatelom (pomocou Webovej stranky a e-mailom, ktory Uzivatel’
zadal pri registracii) k doplneniu chybajacich podkladov, nevyhnutnych informacii alebo dat v pripade, ze
Poskytovatel’ vyhodnoti, Ze dodané data od Uzivatel'a su nedostatocné, netplne, chybné alebo neboli
dodané postac¢ujucom rozsahu alebo vobec. Uzivatel ma povinnost doplnit’ data do 48h od obrdzania
e-mailu alebo notifikdcie v rozhrani Webovej stranky Sprostredkovatela. Ak tak neucini, berie na
vedomie, ze bude znasat’ plni zodpovednost, v pripade ze mu nebude daiiové priznanie podané alebo
vyhotovené riadne a v¢as Poskytovatel'om alebo prislusSnym danovym tradom a zaroven zodpoveda, zZe
nebude zaslané daniovému uradu Poskytovatelom v pozadovanej zakonnej lehote ulozenej zakonom.

7.5 V pripade, Zze Uzivatel’ uhradi objednavku za Sluzbu po 26.03. V prislusnom kalendarnom roku, kedy
sa podava dainové priznanie za rok predosli, bude jeho danové priznanie automaticky Poskytovatel'om
podané s odkladom do 30.06. prislusného kalendarneho roku, ak to bude vzhladom na zostavajuci ¢asovy
usek do uplynutia zdkone stanovenej lehoty mozna a ak podklady od UZzivatel'a poskytnuté buda mat
dostatocné informéacie asponi na podanie odkladu. Aj v pripade, ak Uzivatel’ poziada o poskytnutie Sluzby
a bude v jeho mene vykonany odklad danového priznania v prislusnom danovom obdobi vznikd mu
povinnost’ zaplatit’ za poskytnutie Sluzby zaplatit’ stanovenu cenu a rovnako doplnit’ obsah podkladov a
nevyhnutnych informacii aj v nasledovnom ¢asovom obdobi odkladu, tak ako je dohodnuté pri
Standardnom postupe pri podavani dafiového priznania za UZivatela.

7.6. Uzivatel je opravneny Zmluvu ukoncit’ z dovodov danych zakonom.

7.7. Uzivatel' zodpoveda za zamedzeni pristupu 3. 0sob k prihlasovacim tdajom do svojho e-mailového
uctu, ktory uviedol ako adresu elektronickej posty ur¢enti ku komunikécii s Poskytovatelom. Uzivatel



taktieZ zodpoveda za zamedzenie pristupu 3. 0sob k prihlasovacim udajom ku svojmu uzivatel'skému uctu
v systéme Poskytovatel’a, a to prostrednictvom bud’ Webovej stranky alebo mobilnej aplikécie.

7.8. Vsetky pokyny a informacie, ktoré Sprostredkovatel” sprostredkuje Poskytovatel'ovi od Uzivatel'a cez
Webovl stranku uzivatel'ského uctu a naopak sa, povazuji za pisomné pravne konanie Uzivatel'a alebo
Poskytovatela. UZzivatel nemd uzatvoreny zmluvny vztah so Sprostredkovatelom, ktorému vylucne
sprostredkovava nevyhnutné podklady a informacie na spravne vykonanie Sluzieb zo strany
Poskytovatela. Sprostredkovatel’ je vyluéne v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v stvislosti so
zabezpecenim sprostredkovatel'skych, elektronickych a komunikacnych sluzieb s Uzivatel'om.

7.9 Uzivatel sa v pripade zadania objednavky a zaplatenia ceny za Sluzby zavézuje pre podanie daiiového
priznania prostrednictvom poskytovanej Sluzby od Poskytovatela. Ak ddjde k osobnému podaniu
Uzivatel'om alebo sprostredkovanému podaniu danového priznania tretou osobou, tak je o tejto
skutocnosti povinny bezodkladne informovat Poskytovatela, pricom Uzivatel'ovi nevznikd narok na
vratenie zaplatenej ceny za objednané Sluzby.



8. Licen¢né dojednanie pre licencovany softvér

8.1. Ak je sucastou Sluzby poskytnutie softvéru, plati ze Uzivatel'ovi je poskytnutd nevyhradna licencia k
pouzitiu softvéru pre vlastnu potrebu.

8.2. UzZivatel je opravneny software pouzit' iba k ucelu vyplyvajlicich zo Zmluvy a v stlade s ur¢enym
software.

8.3. Uzivatel nie je opravneny nijako kopirovat’ obsah alebo kod softvéru, zasahovat’ do neho, poskytovat’
tretim osobam alebo inak zasahovat’ do prav Poskytovatela.

8.4. Vsetky majetkové prava k autorskému dielu vykondva Poskytovatel. Subjektivne prava
Poskytovatel’a nie st nijakym sposobom dotknuté poskytnutim licencie Uzivatel'ovi.



9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Poskytovatel’ je spravcom osobnych udajov, ktoré mu budi na zaklade Zmluvy poskytnuté. Sucasne
sa zavézuje spracovavat’ vsetky osobné udaje poskytnuté Uzivatelom v sulade s GDPR a so zakonom ¢.
110/2019 Sb., zakon o spracovani osobnych udajov. Kontaktné tdaje Poskytovatela ako spravcu
osobnych tdajov st uvedené v ¢l. 1.1 tychto VOP.

9.2. Uzivatel’ opraviiuje Poskytovatel’a po dobu ucinnosti Zmluvy a po dobu nasledujtcich 30 (tridsiatich)
rokov po skonceni datiového poradenstva ku spracovaniu svojich osobnych udajov v nasledujicom
rozsahu: meno, priezvisko, titul(-y), adresa trvalého aj skutoéného pobytu, datum narodenia, rodné ¢islo,
telefonne Cislo(-a), e-mailové spojenie, Cislo a kopiu dokladu totoznosti, udaje o vlastnictve a
majetkovych pomeroch, idaje o zamestnani UZzivatela.

a) bankového 1ctu, ako aj vSetky d’alSie osobné idaje, ktoré Uzivatel’ Poskytovatel'ovi sém odovzda alebo
oznami akoukol'vek formou a na akomkol'vek nosi¢i informacii. V pripade, ze Uzivatel je podnikatel'om,
patria medzi tieto udaje aj ICO, DIC a informécie o podnikatel'skej a inej ¢innosti Uzivatela.

9.3. V pripade poskytovania akychkol'vek sluzieb, najméd vSak pri vytvoreni uzivatel'ského Uctu, trva
spracovanie osobnych udajov v rozsahu podla predchadzajuceho odstavca po dobu trvania Zmluvy.
Uzivatel’ ma pravo kedykol'vek svoj uzivatel'sky ucet zrusit’.

9.4. Pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov je Zmluva, icelom spracovania je plnenie prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Prijemcom osobnych udajov mézu byt najma:

Komora danovych poradcov Slovenskej republiky, banka Poskytovatel'a, spravca dane, organy verejnej
moci (napr. sudy, spravne organy), externy spravca informacného systému a pocitaCovej siete
Poskytovatel'a, externy spravca uctovného a fakturacného systému Poskytovatela a d’alsi prijemcovia
podl’a potrieb a pokynov Uzivatel’a alebo v sulade s opravnenym zéujmom.

9.5. Osobné udaje budu spracuvané po dobu platnosti a uc¢innosti Zmluvy a po jej skonceni s nimi bude
nalozené podla platnej pravnej tipravy, najmé v stilade so zakonom o dafiovom poradenstve, stavovskymi
predpismi Komory danovych poradcov Slovenskej republiky, zakonom ¢. 395/2002 Z. z..

9.6. Uzivatel’ ma v suvislosti so spravou osobnych udajov nasledujice prava:

* Pravo na pristup k osobnym udajom — UZivatel’ ma pravo od Poskytovatel'a ziskat’ informacie o tom, ¢i
spracovava jeho osobné idaje, a ak ano, o ktoré tidaje sa jedna a akym spdsobom su spractivané.

* Pravo na opravu, resp. doplnenie — Uzivatel ma pravo, aby Poskytovatel bez zbyto¢né¢ho odkladu
opravil na jeho ziadost’ nepresné osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju. Neuplné osobné udaje ma Uzivatel
moznost’ kedykol'vek doplnit’.

* Pravo na vymaz tzv. Zabudnutie — inymi slovami vyjadrena povinnost Poskytovatela zlikvidovat
osobné udaje, ktoré o Uzivatelovi spracovava, ak st splnené urcité podmienky a Uzivatel’ o to poziada.
Uzivatel nema pravo na vymaz v pripade rozporu s prislusnymi pravnymi predpismi alebo v pripade
ochrany prav spravcu alebo tretich osob.

* Pravo na obmedzenie spracovania — Uzivate] ma pravo, aby Poskytovatel v uréitych pripadoch
obmedzil spracovanie jeho osobnych tidajov.



* Prdvo podat’ namietku — UZivatel ma pravo kedykol'vek podat’ namietku proti spracovaniu, ktoré je
zalozené na opravnenych zaujmoch Poskytovatela, tretej strany alebo je nevyhnutné pre splnenie ukonu
vykonavaného vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

* Pravo na prenositelnost’ udaji — moznost' Uzivatela ziskat' osobné udaje, ktoré Poskytovatelovi
poskytol, v béZnom a strojovo ¢itatelnom formate. Tieto udaje moze nasledne odovzdat’ inému spravcovi,
alebo ak je to technicky mozné, poziadat’, aby si ich spravci odovzdali medzi sebou.

 Ostatné — Pravo kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim osobnych udajov sa neuplatni, ak osobné
udaje Uzivatel'a st spractivané z dovodu plnenia Zmluvy, alebo v ramci plnenia pravnych povinnosti.
Pravo odvolat” stihlas so spracovanim osobnych udajov ma iba Uzivatel, ktorého osobné udaje su
spracivané iba a na zaklade udelen¢ho sthlasu. V pripade, Ze bude Uzivatel' akokol'vek nespokojny so
spracovanim svojich osobnych udajov vykonavanych spravcom, moze podat’ staznost’ priamo jemu,
alebo sa obratit’ na Urad pre ochranu osobnych tidajov.



10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Pravne vztahy vzniknut¢ zo Zmluvy sa riadia slovenskym pravom, najmi ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika.

10.2. V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné alebo neti¢inné, zostavaji
ostatné ustanovenia Zmluvy platné a u¢inné. Namiesto neplatného ¢i neti¢inného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujucich otazku vzijomného vztahu
zmluvnych stran. Pravne vztahy medzi Stranami su taktiez upravené produktovymi podmienkami
jednotlivych produktov a sluzieb pontikanych Poskytovatel'om k dispozicii na https://quantify.sk/vop

10.3. Tieto VOP st platné a ucinné odo diia 26. 03. 2023 a su dostupné na Webovej stranke.

EU ekon spol. s r. o.
Lubomir Vnuk
konatel’



